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1. Johdanto

Ikaantyvien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisessa valtakunnallisina tavoitteina on vahentaa
pitkdaikaista ymparivuorokautista hoitoa, edistdda kotona asumista mahdollisimman pitkdan seka
monipuolistaa palveluvalikoimaa. lakkaidenpalveluita on tarkasteltava kokonaisuutena. Sen eri osat
vaikuttavat toisiinsa ja samalla palveluiden kysyntdan. Tasapainoinen palvelurakenne vastaa paikallisiin
tarpeisiin ja perustuu kaytettdvissd oleviin voimavaroihin, joita hyddynnetdén tarkoituksenmukaisesti.
Palvelurakennetta on kehitettdva suunnitelmallisesti ja pitk&janteisesti.

Tavoitteena on turvallinen ja hyva hoito jokaiselle ikdantyneelle kaikissa hoitopaikoissa ja kotona. Hyvan
ikdantymisen turvaaminen edellyttdd nykyisen palvelurakenteen muuttamista, silla nykyisen kaltaisen
palvelujarjestelman yllapitaminen ei ole taloudellisesti kestavalla perustalla. Palvelujen rakennemuutoksen
onnistuminen edellyttdd puolestaan niin palvelujen siséllollistd remonttia kuin idkkaiden parissa toimivien
osaamisenkin kehittamista ja laajaa yhteistydta. Muutoksen keskidssa on yhteinen nakemys asiaintilasta —
yhteinen tilannekuva siitd, mita tavoitellaan, milla perusteilla ja miten muutos tehdaan. Laki ik&d&ntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) edellyttaa etta
kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistddn ik&antyneen vaestdén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteité.

Vaeston ikdrakenteen muutoksesta seuraa, etté yhteiskunnan on mukauduttava laajasti entistéd iakk&dmman
vaeston tarpeisiin. Ikdihmisten tarvitsemat palvelut muodostavat laajan kokonaisuuden, jossa yhdistyvat mm.
ennaltaehkéisevat ja kuntouttavat palvelut, erilaiset kotona asumista tukevat palvelut ja kotihoito, omaishoidon
tuki ja erilaiset etuudet, kroonisten perussairauksien seuranta, terveys- ja laakaripalveluiden kaytté seka
erikoissairaanhoidon palvelut. Erityisesti sairaaloiden paivystykset ja yhteispaivystykset kuormittuvat, ellei
idkkaiden piilevaa palvelutarvetta tunnisteta ja arvioida ajoissa. Sairaalasta kotiuttaminen - ja myés muut
siirtymat - ovat palvelujen laadun ja vaikuttavuuden kannalta erityisen haavoittuvaisia, ellei jatkohoitoa ole
koordinoitu ja sitd toteuteta jarjestelmallisessa yhteistydssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
yhteensovittaminen ja kokonaiskoordinointi ovat erityisen térkedssd asemassa iakkaiden palveluiden

kokonaisuudessa.
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Ikaantyvilla on hyvat mahdollisuudet huolehtia omasta terveydestaan ja toimintakyvystaan, mika tarkoittaa
muun muassa esteetonta toimintaympdaristéd, jossa palvelut ja harrastusmahdollisuudet ovat helposti
saavutettavia. Palveluorganisaatioilta edellytetdénkin jatkossa huomattavasti aktiivisempaa otetta erityisesti
toimintakykya yllapitavissa palveluissa syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ikaéntyneiden
tunnistamisessa. Painopisteen siirtiminen varhaisempaan kumppanuuteen tarkoittaa niin vertaistuen,

vapaaehtoistoiminnan kuin osallisuuden lisdamista ikdéantyneiden elamassa.

Tulevaisuudessa idkkaat ihmiset voivat olla monin tavoin nykyistd enemman mukana yhteiskunnallisessa
toiminnassa. Kasitys idakkaistd sisaltda ajatuksen, ettd ikdantyminen on normaali elamanvaihe ja iakkaat
tarvitsevat samoja asioita kuin muutkin véestoryhmat. lékkaét eivat ole yhdenmukainen ryhma, vaan

yksilollinen vaihtelu lisé&ntyy ian myota.

Samanaikaisesti tapahtuva ikaantyvien maaran kasvu, suurten ikéluokkien elékkeelle jaanti seka
tyontekijoiden saaminen ovat suuria haasteita. Osaavan henkiléstén rekrytointi ja tyéhyvinvointi ovat palvelujen

tuottamisen kriittisia menestystekijéita nyt ja tulevaisuudessa.

Suunnitelman hyvaksyy valtuusto. Kunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa ikdantyneen
vaeston asemaan ja iakkaiden henkildiden tarvitsemiin palveluihin vaikuttavaa kunnan paattksentekoa ja

kunta-laissa tarkoitettua talousarviota ja -suunnitelmaa.

24.11.2021

Tybryhman jasenet: iakkaiden palveluiden johtaja Pirjo Rehula, idkkaiden palveluiden paallikkoé Pirjo Makila,
osastonhoitaja Elise Inberg, erikoislaékari Tapio Lipsanen, vanhusneuvoston puheenjohtaja (30.6.2021

saakka) Kaarina Ranne ja henkiloston edustaja Tanja Jussila.
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2. Tavoite ja visio

lakkaiden palvelukokonaisuuden tavoitteena on varmistaa Vanhuspalvelulain ja lakkaiden palvelujen
Laatusuosituksen (2020) toteutuminen. lakkaiden integroitu palvelukokonaisuus korostaa idkkaén kotona
parjadmisen tukemista sujuvilla asiakasprosesseilla ja katkeamattomilla palveluketjuilla aina
ennaltaehkaisevistd palveluista erikoissairaanhoitoon saakka ja sieltd takaisin kotiin tai kuntoutukseen.
Valtakunnallisesti tavoitellaan iakkaiden palvelurakenteen kevenemista. Tavoitteena on, etta kotiin vietavien
palveluiden maaraa, sisaltda, laatua ja vaikuttavuutta tulee lisata ja kehittédé asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
seké paikallisena etta valtakunnallisena tavoitteena on kotihoidon kehittdminen. lakkaan palveluiden keskeiset
tavoitteet on lisattdva myos kaupungin omaan strategiaan. Palvelujen kehittdminen ja muutos vaativat myos

systemaattista ammatillista toimintaa ja vahvaa osaamisen johtamista.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd idkkaiden palveluiden painopisteen siirtdmista hoidosta ja hoivasta
sairauksien ennaltaehkaisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksindisyyden tunnistamiseen seka hyvinvoinnin
jaterveyden edistamiseen. Kunta vastaa iakkaille ihmisille tuotettavien palvelujen jarjestamisesta, vaikka niita
tuotetaan useassa eri organisaatiossa ja yksikdssa Porin yhteistoiminta-alueella. lakkaiden palvelut edistavat
toimijoiden vélista yhteistyotd sekd kehittamista, asiakaslahtbisten palvelujen suunnittelussa. lakkaiden

palveluiden tehtavéa on valvoa omien ja ostamisensa palveluiden laatua.

Tavoitteena on turvata iakkaille ihmisille

1. Terve ja toimintakykyinen ikaantyminen, jolloin varhaisen palvelutarpeen tunnistamisen ja ennaltaehkéaisyn
keinoin varmistetaan oikea-aikaiset palvelut

2. Helppo yhteydenotto avuntarpeen ilmetessa, jolloin asiakas- ja palveluohjauksen keinoin suunnitellaan iak-
kaan toimintakykya tukevat palvelut

3.Kotona parjaaminen, jolloin mm. monipuolisten asumisen mahdollisuuksien, kuntoutuksen, kotihoidon,
omais- ja perhehoidon seka erilaisten tukipalvelujen keinoin varmistetaan iakkéan selviytyminen arjessa

4. Laadukkaat palvelut, jolloin palveluntuottajasta riijppumatta palvelujen sisélléissa toteutuvat yhdenmukai-
sesti mm. toimintakykyé tukevat periaatteet, digitaaliset ratkaisut kiintedn&a osana palvelua

5. Oma aktiivisuus, jolloin palvelujen piirissa ollessaan iakas henkilo ja tarvittaessa omainen osallistuu palve-
lujen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Liséksi on tarkeaa, etta jatkossa huomioidaan myods seuraavat asiat, joka vaikuttavat ikaantyneiden elamaan.
Kaavoituksella ja yhdyskuntarakenteella on tarked merkitys, miten palvelut sijoitetaan. Toimivat
likenneyhteydet, ympéariston esteettdmyys ja monikayttdisyys tulee huomioida seka vapaa-ajan palvelujen
sekd kulttuurin tarjonnan ja liikuntatilojen soveltuvuus ikdihmiselle. Yhteisdllisyyden ja osallisuuden

vahvistaminen on tarkeaa ennaltaehkaisevaa toimintaa.
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Porin yhteistoiminta-alueella tavoitteena on, ettd vahintdan 94 % yli 75-vuotiaista asuu omissa kodeissaan.
lakkaiden palvelujen laatusuosituksen (STM 2020) mukaan tavoitteena on lisata iakkaan vaestdn kotona

asumisen mahdollisuuksia myds kehittdmalla monimuotoisia ratkaisuja asumiselle.

2.1 Vanhusneuvosto idkkaiden “edunvalvojana”

Kunnan on varsinaisten paattavien toimielinten liséksi perustettava ns. osallistavia elimia, joiden tehtéavana
on parantaa kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia. Vanhusneuvosto on yksi sellainen.
Vanhuspalvelulain hengen mukaisesti vanhusneuvostoa tulee kuulla ja ottaa mukaan suunniteltaessa ja
paatettdessa asioista, jotka koskettavat erityisesti ikdantyvaa vaestda ja heidan elinolosuhteitaan. Porissa
vanhusneuvosto on pitkaan toiminut yhteistydssa perusturvan vanhuspalveluiden kanssa; se pyrkii kuulemaan
ajankohtaiset idkkaita koskevia paatokset seka antaa lausuntoja ko. asioista. Vanhusneuvoston jasenisto
edustaa laajasti eri eldkelaisjarjestoja, kolmannen sektorin vanhusyota tekevia tahoja seka sosiaali -ja
terveydenhuoltoalan tehtdviin kouluttavia oppilaitoksia. Porin vanhusneuvoston edustaja on mukana kunnan

vanhuspalvelusuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa.

3. Nykytilanne

Palvelujen kysynnan kannalta vanhimpiin ikéluokkiin kuuluvien maaran kasvu on olennaisen tarkea tekija,
vaikka ikaantyneiden maaréan kasvu ei suoraan heijastukaan palvelutarpeiden kasvuun. Suuri osa idkkaista
asuu kotona aina hyvin korkeaan ik&an asti. Toiminnanvajeita sek& avun tarvetta on kaikkein eniten vanhimpiin
ikéluokkiin kuuluvilla ihmisilla. Nykyisin noin joka neljds 75 vuotta tayttéanyt henkil tarvitsee toimintakyvyn
heikkenemisen takia saanndllisida palveluita, kuten kotihoitoa ja/tai ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa.
Suurinta palvelutarve on niin sanotussa neljannessa idsséd, joka yha useammilla alkaa vasta 85 ikavuoden
saavuttamisen jalkeen. 85-vuotiasta noin puolet on palvelujen piirissa. Hyvin toimivat ennaltaehkaisevéat
palvelut, avoterveydenhoidon, kotihoidon ja palveluasumisen palvelut vahentdvat olennaisesti kalliin
sairaalahoidon tarvetta. Jos kevyemmat peruspalvelut eivat toimi, idakkaiden kunto heikentyy helpommin ja tasta
aiheutuu turhia ensihoitotehtéavia, paivystyskaynteja ja sairaalajaksoja- ja se maksaa monin verroin enemman

kuin hyvéat perushoivapalvelut.

Haasteina ovat samanaikaisesti tapahtuva idkkaiden maaran kasvu, suurten ikéluokkien elakkeelle jaanti, seka
vanhustydn heikko arvostus. Osaavan henkildston rekrytointi ja tydhyvinvointi ovat palvelujen tuottamisen kriittisia
menestystekijoita tulevaisuudessa. Lainsaadannon muutoksilla on merkittava vaikutus iakkaiden palveluiden
kustannusrakenteeseen. Palveluun vaikuttavana riskind ovat myds pandemiauhat, joilla saattaa olla merkittava

vaikutus iakkaiden henkildiden elamaan seké palvelualueen henkiléstén tyohoén.

Porin kaupunki

Kirjaamo Yrjonkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

(lisarivi) Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi
Y-tunnus 0137323-9


http://www.pori.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@pori.fi

[V ¥]
I OI l I Suunnitelma 10/2020 7 (33)

Perusturva
24.11.2021

Seuraava kuva kuvaa nykyisté palvelujarjestelmaé. Tavoitteena on kuvion alaosan palveluiden lisddminen ja
kehittdminen tukemaan itsenaista kotona asumista ennaltaehkéaisevasti.
o Palvelutarpeen kasvu riippuu oleellisesti siitd, millainen ikaihmisten terveys ja toimintakyky ovat
tulevaisuudessa.
e Suurimmat sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset koituvat viimeisen kahden vuoden ajalta

ennen kuolemaa

Kokonaisvaltaisella iakk&aan asiakkaan arvioinnilla ehkaistaan toimintavajauksia, kognition heikkenemisté ja

ymparivuorokautiseen hoitoon joutumista.

+75-vuotiaita nyt 8,7 %
Tavoite 6 %

+75-vuotiaita nyt 23,6% Kotihoito

Tavoite 25 % +
tukipalvelut

Omaishoidon
tuki

Itsendisesti kotona asuvat

+Terveys- ja hyvinvointipalvelut

+75-vuotiaita nyt 67,7%
+Seurakunnat, vapaaehtoistoiminta,

Tavoite 69 % yhdistykset ja jarjestot
+Kulttuuri-ja vapaa-ajanpalvelut
(kirjasto, teatteri, museot, uimahallit
lenkkipolut

jne.)
+Kaavoitus ja yhdyskuntarakentaminen
+Liikenne (kadut, jalkakaytavat yms.)
+Pdihdetyo, mielenterveystyo, psyykkinen
ja sosiaalinen kuntoutus
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Yhteistoiminta-alueen iakkaiden palvelut muodostuvat kotihoidon palveluista, asumispalveluista, ennaltaehkaisevista
palveluista seka asiakasohjauksesta. Kotihoitopalvelut jarjestavat asiakkaan tarpeista lahtevaa riittdvaa ja oikein
kohdennettua palvelua, jolla Iluodaan edellytykset asiakkaan kotona selviytymiselle ja hyvinvoinnille.
Kotihoitopalveluissa on saannéllista 24/7-kotihoitoa seka erilaisia tukipalveluita, kuten ateria-, kauppa-, paivatoiminta-
kylvetys- ja pyykkipalvelua. Kaotihoitopalveluihin kuuluu liséksi muita kotona asumista tukevia palveluita, kuten
kotiuttamistiimi. Asumispalveluihin kuuluvat ymparivuorokautisen hoidon yksikdét ja perhehoito. Yksityiset
palveluntuottajat tuottavat palveluasumista seké tehostettua palveluasumista, jotka téydentévat julkista palvelua.
Ennaltaehkéaisevat palvelut jarjestéavat omaishoidon tuen, péiva- ja kerhotoiminnan seka erinéisia muita palveluita,
kuten sotainvalidi-, muistiohoitaja-, seniorineuvola- kohtaamispaikka- ja vapaaehtoistoiminnan palveluita.
Asiakasohjaukseen kuuluu gerontologinen sosiaalityd ja palveluohjaus seka lyhytaikaishoidon jarjestaminen seka

ostopalveluiden kautta jarjestettyjen asumispalvelujen valvonta.

lakkaiden palvelut

Kotihoidon palvelut Asumispalvelut Ennaltaehkaisevat palvelut Asiakasohjaus
Kotihoidon 3 aluetta 11 palvelukotia Omaishoidon tuki Sosiaalityd ja
— tiimeineen — —  palveluohjaus
Paiva- ja
. S . . kerhotoiminta, T _a
Kotiuttamistiimi 1 vanhainkoti O [l o Ths Lyhytaikaishoito
Santra
Kotihoidon Vapaaehtois-
] optimointi ja Perhehoito | toiminnan keskus
varahenkil6sto T Liisa
Seniorineuvola,
__ sotainvalidipalvelut,

muistihoitajat

Porin perusturvan vaestdalueella nykyisella palvelurakenteella palvelutarve tulee kasvamaan 34 % vuodesta
2020 vuoteen 2030. Tama tarkoittaa ymparivuorokautisen hoidon kasvua 385 asiakkaalla ja kotihoidon 497

asiakkaalla. Palvelutarve tulisi kokonaisuutena kasvamaan 882 uudella idkkaalla asiakkaalla.
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Tavoitteellisella palvelurakenteen muutoksella kotihoidon asiakkaiden méara kasvaa 46 % eli 663 asiakasta
vuodesta 2020 vuoteen 2030. Kotiin tarjottavia palveluita kehittdmalla ympé&rivuorokautisen hoidon
asiakkaiden maara laskee 356 paikkaa eli 32 % ja kokonaisuudessaan asiakasmaaran kasvu olisi 307
asiakasta seuraavan kymmenen vuoden aikana. Seuraavan kymmenen vuoden aikana ennaltaehkaiseva tyo,

omais- ja perhehoito tukevat entistd vahvemmin kotona asumista.

YLI 75-VUOTIAIDEN KEHITYS PERUSTURVAN
YHTEISTOIMINTA-ALUEELLA 2010-2030
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Vuoden 2019 palvelurakenteella ymparivuorokautisen hoidon asiakkaiden (9,3 %) ja kotihoidon (12 %)
asiakkaiden maaran kehitys.

Tavoitetila
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B Ympdrivuorokautisen hoidon asiakkaat I Kotihoidon asiakkaat

Tavoitteellinen palvelurakenne, ympéarivuorokautisen hoidon asiakkaiden (vuonna 2024 6 %, vuonna 2030 4,5 %)
ja kotihoidon asiakkaiden (13,1 %) maaran kehitys.

4. Ennaltaehkaisevien palveluiden vahvistaminen ja idkkaiden arjessa tukeminen

Ennaltaehkaisevien palveluiden tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa idkkaiden hyvinvointia, turvallisuutta ja
terveyttd, sekda tukea omaishoitajien jaksamista. Kuntalain mukaan kunnan tulee pyrkia edistamaan
asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitystd. Myds kunta- ja palvelurakenneuudistukseen liittyvan puitelain
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mukaan uudella kuntayhtymalla on velvollisuus edistédd alueellaan terveyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen
turvallisuuden huomioon ottamista. (Kuntalaki 410/2015).

Ennaltaehkaisevilla palveluilla halutaan tukea ja vahvistaa idkkaiden omia voimavaroja ja lisata osallistumista
ja vaikuttamismahdollisuuksia. Ennaltaehkaisevien palveluiden tarked tavoite on yksindisyyden ja
syrjaytymisen tunnistaminen ja ehkaisy. Ennaltaehkaisevat, idkkdan omahoitoa tukevat palvelut toteutuvat
myds sahkdisina palveluina teknologia-avusteisia ratkaisuja hyddyntéen. Jatkossa mahdollistuu muun muassa
Internetin digipalveluiden kayttdminen asioiden hoitamisessa esim. pankki- ja vakuutusasiat, viihdekaytto
sanomalehtien lukemisessa ja pelien pelaamisessa Yhteydenpito ystaviin my®s helpottuu internetin some-
kanavien kautta. Liséksi videotapaamiset eri viranomaisten kanssa voidaan jatkossa mahdollisesti hoitaa
séhkoisesti.

Terveyden edistdmisessa ja ennaltaehkaisevassa tydssa korostuu yhteistyd kuntien eri hallinnonalojen seka
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kunnan kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajantoimijoilla on iso merkitys
ennaltaehkaisyssd, samoin kun kaavoituksella, asumis- ja likennejarjestelyilla. Kunnan tulisi huolehtia, etta
haja-asutusalueilta on mahdollisuus asiointikuljetuksiin.

| Tuotteet

Ennalta-
ehkaiseva

toiminta |  oti-hoito Asumis-

palvelut

Palveluohjaus
Asiakas

Terveyden-ja sairaanhoidon palvelut

Porin kaupunki

Kirjaamo Yrjonkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

(lisarivi) Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi
Y-tunnus 0137323-9


http://www.pori.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@pori.fi

[¥ ¥
I OI l I Suunnitelma 10/2020 12 (33)

Perusturva
24.11.2021

4.1 Seniorineuvola

lakkaalla on vastuu omasta terveydestddn ja toimintakyvystdan. Kuntien toimijat yhteistydssé SOTE-
keskusten tyontekijoiden kanssa pyrkivéat tunnistamaan terveyden ja toimintakyvyn varhaiset riskit matalan
kynnyksen toimipisteissé kuten Seniorineuvoloissa, jotta niihin voidaan reagoida heti alkuvaiheessa seka
saada parempia ja vaikuttavampia tuloksia. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten avulla tunnistetaan
varhaisen vaiheen riskitekijoitd seka tuetaan ikaantyvia huolehtimaan omasta terveydestdan annetun
ohjeistuksen avulla. Tarvittaessa ohjataan riskiryhmiin kuuluvia seka paljon palveluita kayttavia henkilgita
tarkemman seurannan ja yksilollisemman tuen piiriin. Vaativat haavahoidot ja akuutit sairaudet hoidetaan sote-

keskuksissa, joissa on mahdollisuus laakarin konsultaatioon.

Toiminnan tavoitteena on tukea iakkaan ihmisen hyvinvointia, toimintakykya ja terveytta.
Keskitytadan mm. idkkdaan ihmisen toimintakykyyn ja sen muutoksiin, liikuntaan,
ravitsemukseen, uneen ja muistiin. Seniorineuvolan palvelut suunnataan kaikille ikaihmisille ja
ovat maksuttomia. Seniorineuvolat ovat osittain kiertéavid (vastaanottopéivid haja-asutus
alueella) ja tyontekijat tekevat tiivista yhteistytta palveluneuvonnan ja -ohjauksen kanssa.
Seniori neuvolan toimintaa kuuluvat alla olevat toiminnot:

» neuvontaa esim. elintapaohjausta (my6s puhelimitse ja www-sivujen kautta)

» hyvinvointikyselyt 75-vuotiaille ja 85-vuotiaille, johtavat tarvittaessa vas-
taanottokayntiin ja hyvinvointisopimuksen tekemiseen
hyvinvointia edistavat kotikaynnit tai ryhméatapaamiset 80-vuotiaille
ohjataan tarvittaessa muistihoitajan palveluihin
influenssarokotukset
omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset
erilaisia info-, koulutus- ja ryhmatilaisuuksia

asiakasraateja ja kokemusasiantuntijoita

YV V. V V V V V

tarvittaessa tehdaan terveysmittauksia (esim. verenpaineen, verensokerin ja
hemoglobiinin mittauksia, kuulotutkimuksia) ja hoidetaan pienimuotoiset
toimenpiteet (esim. ompeleiden poisto, korvahuuhtelu tai injektion
antaminen).

» tarvittaessa avustetaan erilaisten lomakkeiden/hakemusten tayttdmisessa
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4.2 Avoimet paivakeskukset

Avoimet paivakeskukset tukevat idkkaiden ihmisten kotona selviytymistd ja omaishoitajien jaksamista.
lakkaat voivat tulla avoimeen pdaivakeskukseen ennalta sovittuihin ryhmiin tai viettdm&an aikaa,
tapaamaan muita sekad osallistumaan paivakeskuksen tuki-, liikunta-, virkistys- ja kulttuuripalveluihin.
Avoimessa paivakeskuksessa yllapidetaan ikaihmisten toimintakykya kuntouttavalla toiminnalla. Avoimet

paivakeskukset siséltavat mahdollisuuden osallistua omakustanteiseen ruokailuun.

» Avoin paivatoimintakeskus, paivaparkki
» Kiertavat harrastetoiminnan ohjaajat
» Tasapaino ja jumpparyhméat
» Muistikuntoutusryhmat
> Yhteistyo
* yhdistykset
e seurakunnat
* oppilaitokset
* vapaaehtoistydntekijat

* hankkeet

4.3 Vapaaehtoistoimijat

Vapaaehtoistyd on iso voimavara ja lisda yhteisollisyyttd. Monet elékeldiset ovat hyvéassa kunnossa ja haluavat
tavalla tai toisella auttaa lAhimmaisidan. Tarkedd on, ettd toiminta on johdettua ja koordinoitua seka tilat
asianmukaiset matalan kynnyksen palveluille. Vapaaehtoistydn tulee olla helposti tavoitettavissa, yhden

puhelinsoiton padssa niin vapaaehtoistydhon tulevalle kuin vapaaehtoistyontekijaa tarvitsevalle.

Kehittamiskohteet:
e Seniorineuvolatoiminnan edelleen kehittdminen
e Avoimen paivatoiminnan laajentaminen
e Vapaaehtoistytn organisoituminen yhteistydsséa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa
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5. Asiakas-/palveluohjaus

Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista mukaan
kunnan on jarjestettava ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyé ja itsendistd suoriutumista
tukevia neuvontapalveluja. (Laki ik&d&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 2 luku, 12 8).

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tarkoituksena on helpottaa tukien ja palveluiden hakemista seka
koordinoida ja sujuvoittaa palveluiden kohdentumista idkkaiden asiakkaiden arvioidun palvelutarpeen mukaan.

Porin perusturvan iakkaiden palveluissa otettiin kayttoon kevaalla 2021 SBM (solutions business manager)
asiakasohjausjarjestelma, jonka kautta yhteydenotto iakkaiden palveluihin helpottuu, kun on yksi puhelinnumero
minkd kautta yhteydenotot tulevat. Palveluohjauksen kohderyhmé&nad ovat vanhuuseldkkeeseen oikeutetut
henkilot, kaiken ikéiset muistisairaat sekd heidan asioitaan hoitavat laheiset. 1akkéaéat asiakkaat ovat ikansa,
toimintakykynsd, terveydentilansa ja elaméantilanteensa takia monipuolisen neuvonnan ja ohjauksen tarpeessa.
My0s idkkaan laheiset tarvitsevat tietoa ja apua silloin, kun huoli idkk&én henkilon parjadmisesta on ilmaantunut.

Palveluohjauksella ja -neuvonnalla on tarkea ja ennaltaehkaiseva merkitys kotona asumisen tukemisessa. Asiakas-
ja palveluohjaus sovittaa erityisesti yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, tukipalveluita ja kolmannen
sektorin palveluita. Palveluohjaukseen yhteydenoton syyt voivat olla monenlaisia muun muassa turvattomuus,

pelot, taloudellinen ahdinko, syrjaytyminen, epatietoisuus palveluista ja etuuksista.

Kustannuksiltaan merkittdvimpana kohderyhméana palveluohjaukselle voidaan ajatella olevan ne henkil6t, jotka nyt
tai tulevaisuudessa kayttavat paljon palveluita, talldin oikealla palveluohjauksella on mahdollista pééasta
asiakaslahttiseen ja kustannustehokkaaseen toimintaan. lakkaan vaesttn kattava palvelutarpeiden arviointi ja
palvelutarpeisiin vastaaminen vaativat monipuolista erityisosaamista.

Asiakas-/palveluohjauksen neuvontapisteen henkildsté on palvelujen jarjestdja, koordinoija ja asiakkaan
palvelupolkujen seuraaja, ml. omaishoito, joka toimii yhteistydssd alueen eri tahojen ammattilaisten ja
viranomaisten kanssa. lakkaiden palveluntarpeet kasitelladn palveluohjauksen kautta, vaikka palveluntarve olisi
syntynyt muualla (esimerkiksi sairaalassa tai terveyskeskuslaakarin vastaanotolla). Asiakas- ja palveluohjauksen
tyontekijat tekevat tiivista yhteisty6ta jarjestdjen, seurakuntien, kuntien muiden sektoreiden kanssa, kuten
sivistystoimen, asumisen sekd perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon, kuntoutuksen ja erikoissairaanhoidon
palveluntuottajien kanssa.
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Palvelutarpeen arviointi tehdaan aina asiakaslahtdisesti ja idkkaan asiakkaan voimavarat huomioiden. Palvelujen
tarvetta selvitetdan monialaisesti ja luotettavia menetelmid/mittareita kayttden. Saadun tiedon perusteella tehdaan
paatokset mahdollisesti tarvittavista tuista ja/tai palveluista. Erityisesti paljon tukea ja palveluja kayttavien iakkaiden
asiakkaiden tukien ja palvelujen koordinointi edellyttdd laaja-alaista yhteistyotd eri toimijoiden kanssa.
Palvelutarpeen selvittdmisen on tarkoitus johtaa tarvittavien palvelujen yksildlliseen palveluohjaukseen ja -
raatalointiin. Tama tapahtuu selvittamalla yhdessa ikdaihmisen ja hédnen laheistenséd kanssa arjen selviytymista
haittaavat ja uhkaavat tekijat, tunnistamalla korjattavissa tai parannettavissa olevat asiat ja tarvittavat tukimuodot.
Ikdihmisen voimavarat huomioiden tehdaan paatokset tarvittavista toimenpiteista ja kootaan niista ikdihmisen

nakodinen kokonaisuus, minka jalkeen seurataan arjen sujumista.

5.1 Palvelu/asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Palveluohjausprosessi kaynnistyy, kun iakkéaan henkilon tilanne vaatii tarkempaa selvittelya. Palvelutarve
arvioidaan, tarvittavat palvelut suunnitellaan ja niiden toteutuminen jérjestetan, asiakkaan tilannetta seurataan ja
uudelleen arvioidaan prosessin aikana sovituin maaraajoin. Palvelukokonaisuutta koordinoitaessa asiakkaan omat
voimavarat ja laheisten resurssit ovat lahtékohtana. Palveluiden tarve on subjektiivinen kokemus, palvelutarpeen

arvioinnin tarkoituksena on saada esiin tarpeet ja suunnitella yhdessa, milla asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata.

Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-ja perhepalveluista edellyttaa, etta
viimeistdan vuonna 2023 on otettava yhteinen RAI (Resident Assessment Instrument) —arviointivalineistod
kayttoon iakkaiden palveluissa. RAIl jarjestelmaa kayttamalla asiakkaiden palvelutarpeet selvitetdén

yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAI- jarjestelméan tuottaman tiedon avulla palvelut pystytdan suunnittelemaan
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yksilollisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat. Porin perusturvan iakkaiden

palveluissa on RAL:n kayttéonotto meneilldan yhteistydssa Satakunnan muiden kuntien kanssa.

Palveluohjaus toteutuu yhdessa idkkaan asiakkaan kanssa (tarvittaessa omaisen/yhteyshenkilon kanssa). Asiakas
vastuutetaan oman palvelusuunnitelmansa laatimiseen aktiivisena osallistujana. Asiakkaan asioista tulee ottaa
kokonaisvaltaisesti vastuu mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Palvelutarpeen arviointi  on
vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa asiakkaan elamantilanne, toimijuus ja tarpeet ovat keskidssd ja mittarit

apuvdlineita. 1dk&s ihminen on aina omien voimavarojensa mukaisesti osallistuja ja toimija.

lakkaille kohdentuva tuki, ohjaus ja palvelut perustuvat laajaan ja kattavaan palvelutarpeen arviointiin. Palvelut
yllapitavat ja lisdavat toimintakykya seké kuntoutumista kaikissa eri toimintaymparistdissa: kotona, palvelutalossa

tai muissa ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa toimintayksikoissa.

Palveluohjauksen keskeinen tehtava on yksiléllinen ohjaus, palvelutarpeen arviointi ja palvelujen suunnittelu
yhdessa iakkdan asiakkaan kanssa. Samalla selvitetddn mahdolliset toimintakyvyn laskun taustalla olevat
sosiaaliset ja muut syyt sekd mahdolliset sairaudet. Onnistunut ohjaus edellyttaa, etta alueella on tasavertaiset ja

riittavat palvelut, laaja palveluvalikoima seka henkilostolla monipuolista sosiaali- ja terveydenhuollon osaamista.

5.2 Omatyontekija

Omatyontekija on nimettava tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. On luontevaa, ettd omatyontekija on
sellainen tyodntekija, jonka kanssa palveluja tarvitseva iakds asiakas olisi palvelujen yhteydessa muutoinkin
tekemisissd. Omatyontekija vastaa asiakkaan paivittiisen tilanteen seuraamisesta kokonaisvaltaisesti ja ilmoittaa

tilanteen muuttumisesta palveluohjaukseen.

Omatyontekija maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan ja voi vaihtua palvelutarpeen muuttuessa.
Omatyontekijan tehtdvand on muun muassa tarjota erilaisia virikkeitéa ja aktivoivia toimintoja (ryhméamuotoisia)
iakkaille sekd edesauttaa hanen kuntoutumistaan, sek&@ toimintakyvyn ja sosiaalisten kontaktien yllapitoa.
Omatyontekijana voi toimia esimerkiksi omainen, kotihoidon tyontekija, sosionomi, geronomi, fysioterapeultti,

terveydenhoitaja, muistihoitaja tai muu asiakkaan tilannetta tunteva tyontekija.

Kehittamiskohteet
e Yhteinen toimintakyvyn — ja palvelutarpeen arviointijarjestelma RAl:n kayttéénotto

e Omatyontekijan roolin selkeyttdminen
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6. Kotihoitopalvelut

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §: &&n siséltyvien kotisairaanhoidon tehtéavien
muodostamaa kokonaisuutta. (Sosiaalihuoltolaki 3 luku 19-208). Léhtbajatus toimivalle kotihoidolle nousee
ikdihmisen ja ikdantymisen yksilollisyydestd, itsendisestéd ja merkityksellisesta elaméstd omassa kodissa seké
osallisuudesta ympardivddn maailmaan. Ennen saannéllistd palvelup&attsté toteutetaan kuntouttava arviointijakso.
Kotihoito ja kotiin vietdvat muut palvelut toteutetaan lahipalveluna, joissa toteuttajina ovat kunnat, yksityiset
palveluntuottajat ja jarjestdt. Kotiin jarjestettavien palvelujen perustaksi tehddan asiakkaan kanssa

asiakassuunnitelma, jota séannoéllisesti seurataan.

lakkaat ihmiset pystyvat asumaan kotona entistd pidempaédn monipuolisempien kotiin tarjottavien kotihoidon ja
muiden palveluiden avulla. Kotihoidossa keskeista on tukea idkkaiden normaalia elaméad ja heidan tapaansa elaa.
lakkaiden kotihoidon toimintamallit tukevat toimintakyvyn yllapitamista. Laheisten jaksamista tuetaan. Kotihoito
tarjoaa kohdennettuja lyhytaikaisia ja kuntoutumista edistavia palveluja. Kuntouttava arviointijakso saattaa olla

tarpeen iakkaan kuntoutustarpeen arvioimiseksi.

Kotihoidon samoin kuin muidenkin iakkaan kayttdamien palveluiden henkilostd toimii asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavasti. Kuntoutuksen palvelutuottajat ja kotihoidossa toimivat kuntoutuksen ammattilaiset
tarjoavat osana kotihoitoa kotikuntoutusta, joilla saadaan aikaan pysyvia muutoksia idkkaiden arjessa toimimisessa.

lakkaiden kotona parjaamista tukevat myos hyvinvointiteknologia ja muut turvapalvelut.

Kotihoitoon tarvitaan omia laékareita tekemaan kotikaynteja, jotka tunteva asiakkaiden hoidon kokonaisuuden.
Kotihoito seuraa saannodllisesti tiettyja asiakkaan kroonisia perussairauksia kuten sydamen vajaatoiminta ja
krooninen ahtauttava keuhkosairaus. Tavoitteena on reagoida pahenemisvaiheisiin heti kun niitéd ilmenee ja aloittaa

tarvittava lisalaakitys. Nain valtytaan paivystyskaynneilté ja sairaalajaksoilta.

Kotihoidossa toimii kotiuttamistiimi. Kotiuttamistiimin palvelut ovat tarkoitettu sellaisille sairaalasta kotiutuville, jotka
eivat ole saannollisen kotihoidon asiakkaita, mutta tarvitsevat kotiutuessaan tukea ja arviointia. Kotiuttava taho
arvioi tarpeen ja ottaa yhteytta kotiuttamistiimiin asiakkaan suostumuksella.

Kotiuttamistiimin toiminta perustuu lyhytkestoiseen kuntouttavaan ja toimintakykya yllapitavaan toimintaan

Kotihoitoa voi saada jokaisena vuorokauden aikana joka viikonpéaivana asiakkaan tarpeen mukaisesti. Kotihoidossa

laboratorionaytteiden ottoa lisataén perustamalla mm. likkuva laboratorionaytteenotto.
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6.1 Toimintakyvyn yllapitaminen kotihoidossa

Monialaisen kuntoutuksen tulee tapahtua idkkaiden ihmisten péivittdisessd elamdassa yksilollisten tarpeiden
pohjalta. Aito asiakaslahtoisyys toteutuu vasta, kun idkkaén ja laheisten tarpeet, voimavarat seka kiinnostukset
otetaan kayttéon. lakkaan henkilén hyva ja sujuva arki edesauttaa hanen kotona selviytymistdan. Tunne oman
elaman hallinnasta on kotioloissa suurin ja elaméanlaatu sairauksista huolimattakin useimmiten paras. lakkaat ovat

kuitenkin hyvin heterogeeninen ihmisjoukko ja heilla on myés hyvin yksildlliset hoito- ja kuntoutustarpeet.

Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on lisdtd asiakkaan terveyttd, hyvinvointia, toimintakykyd, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta sekd ennaltaehkaistéd raskaampaa palveluntarvetta. Kuntouttavan arviointijakson
aikana asiakkaan toimintakykyd mitataan erilaisin toimintakykymittarein ja testein (esim. RAl-arviointi).
Saanndllisen kotihoidon asiakkuutta edeltdd aina kuntouttava arviointi, jonka yhteydessa moniammatillinen tiimi
tekee geriatrisen kokonaisarvion. Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat palveluohjaaja, ladkari/geriatri, fysio-

/toimintaterapeutteja ja sairaanhoitaja. Lisdksi konsultoitavissa ovat mm. sosionomi/sosiaalitydntekija,

ravitsemusterapeutti, suuhygienisti ja muistihoitaja.

Kuntouttava arviointijakso kohdistetaan idkkaalle asiakkaille, joilla ilmennyt tarve séanndélliselle tuelle ja kotiin
tuotaville palveluille. Tavoitteena on saada asiakkaan toimintakyky paranemaan niin paljon, ettd hén pérjaisi muiden
hyvinvointia tukevien toimintojen ja tukipalveluiden avulla eik&d saanndéllista kotihoitoa viela tarvittaisi. Arviointijakson
pituus on enintaan nelja viikkoa. Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista
tuetaan ja hanelle jarjestetdan tarpeenmukainen hoito ja palvelut. Kuntouttavalla arviointijaksolla jokainen kotikaynti
on asiakkaan toimintakykya arvioiva ja omatoimisuutta tukeva. Kuntoutuksen muotoja ovat mm. toimintaterapia,
fysioterapia, henkinen tuki, puheterapia, muistihoitajan palvelut, muistikuntoutus, tasapainoryhmat, sosiaalinen
kuntoutus (esim. paihdeongelmasta, kotiin suuntautuva katkaisuhoito tai peliriippuvuudesta karsivélle ikdantyneelle

henkildlle) seka eripituiset kuntoutusjaksot.

Henkilokohtaiseen asiakassuunnitelmaan kirjataan idkk&aan asiakkaan omat tavoitteet ja toiveet seké konkreettiset
keinot naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Keinoja ovat mm. yksil6llinen harjoittelu, ohjaus lahialueen avoimeen
toimintaan (esim. istumajumpat), kotihoidon toteuttama hyvinvointisopimuksen mukainen toiminta, vapaaehtoisen
tuen saaminen, ohjaus yksityisiin palveluihin jne. Suunnitelma raataléidaan aina asiakkaan tarpeiden perusteella ja
asiakas saa valita kuka palvelun hanelle tuottaa. Jakson jalkeen asiakasohjaus arvioi tilanteen ja tarvittavat

jatkotoimenpiteet.
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6.2. Moniammatillisuus ja henkil6sto

Osaava ja hyvinvoiva henkilésto sekd tiedolla johtaminen ovat keskeisellda sijalla idkkaiden
palvelukokonaisuudessa. Kotihoidossa henkilosté on keskeisesséd asemassa. Henkildstd osallistuu oman tydnsa ja
johtamisen kehittdmiseen jatkuvan kehittdmisen menetelmia hyddyntaen. Hyvinvoivalla henkildstolla ja hyvalla
julkisuuskuvalla on iso vaikutus uusien tydntekijdiden rekrytoinnissa. Tyokierto on suunniteltua ja silla tahdataan

osaamisen lisddmiseen, oman tyon arvostamiseen ja tyéhyvinvoinnin lisaamiseen.

Kotihoidon henkildstolla on vahvaa osaamista iakkédan asiakkaan péivittédisen toimintakyvyn yllapitdmisesta seka
muistisairauksista. Asiakaslahtodisena tavoitteena on terveiden ja toimintakykyisten elinvuosien lisddminen, seka
mahdollistaa asuminen kotona niin kauan kuin se ihmisarvoa kunnioittaen on tarkoituksenmukaista. Henkildston
ammattietiikka seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset arvot luovat perustan turvalliselle ja laadukkaalle
palvelulle. Koska iakkaat henkilot kayttdvat monia eri sosiaali- ja terveyspalveluja, on niin sosiaali- ja
perusterveydenhuollon kuin erikoissairaanhoidon palveluissakin turvattava riittdva geriatrinen ja gerontologinen
osaaminen ja - konsultaatiomahdollisuudet.

Sosiaalitydn osaamista on vahvistettava, koska monilla iakkailla on muun muassa elamantilanteeseen, asumisen
jatalouteen liittyvia haasteita. Osaaminen, sen oikea kohdentaminen ja osaava lahijohtaminen varmistavat iakkaille
asiakkaille selvitettyjen tarpeiden mukaisen hoidon ja huolenpidon seka lisdavat asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Kotihoidon palvelut toteutetaan tukemalla henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista
ja osallisuutta. Nailla toimenpiteilla ehkaistaan erityisesti pitkdaikaishoidon tarvetta. Tavoitteena on, ettd asiakas
voisi asua turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Kotihoidossa tulee olla omat ladkarit
asiakkaiden ja kotihoidon henkildston tueksi. Lisdksi on tarvetta lisdtd sairaanhoitajia, fysioterapeutteja ja

toimintaterapeutteja kotihoidon asiakkaiden tueksi.

Kehittamiskohteet
e Kuntouttava arviointijakso
e Kuntouttava lyhytaikaishoito
e Moniammatillisen yhteistydn lisaéaminen
e Hyvinvointiteknologian mahdollisuuksien hyédyntaminen
e Gerontologisen sosiaalitydn lisdaminen

e Kotihoitoon ladkareita ja fysioterapeutteja
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7. Omais- ja perhehoito

Omaishoidon tuen myodntamisedellytyksistd ja sisallostda saadetdaan laissa omaishoidon tuesta.
(https://stm.fi/omaishoito, Laki omaishoidon tuesta 937/2005).

Omaishoito on elamantilanne, jossa sairaus ja vammaisuus, auttaminen ja tukeminen sovitetaan eri tavoin perheen
elamaan. Omaishoitotilanteessa seké hoidettava etté hoitaja, koko omaishoitoperhe, tarvitsee tukea. Tukea saavat

myds ne laheishoitajat, jotka eivét ole virallisesti omaishoitajia ja joilla ei ole hoitosopimusta kunnan kanssa.

Omaishoidon tuki on lakisdateinen sosiaalipalvelu, jonka jarjestamisesta vastaa kunta. Omaishoidontuki koostuu
omaishoitajalle maksettavasta palkkiosta ja yksil6llisesti suunnitelluista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Omaishoidon tuki mydnnetddn padsaantdisesti toistaiseksi, mutta erityisestd syystd voidaan myontaa
maaraaikaiseksi. Omaishoidon tukea haetaan Porin perusturvan kaiken ikdisten omaishoidon yksikosta.
Omaishoidon tuen myontdminen perustuu yksildlliseen tarveharkintaan. Myonteisen p&atoksen jélkeen
omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja kunnan valinen sopimus, jonka liitteend on asiakassuunnitelma.

Omaishoidon tukiluokkia tullaan yhtendistamaan valtakunnallisesti.

Porin perusturvan kaikenikaisten omaishoidon tuen uudet myodntamisen kriteerit ja palkkiot otettiin kayttéon
1.4.2020. Palkkioluokkien vdliset erot on tehty selkeiksi, jotta kaytannon tyossa olisi helpompaa sijoittaa asiakas
oikeaan maksuluokkaan. Liséksi kayttéon otettiin ennaltaehkaiseva tuki, jolla pyritddn kotona asumisen tukemiseen
ennen varsinaisen omaishoidon tuen saamista. Lakisaateisten vapaapéaivien pitamisen palveluvalikoimaa on
laajennettu niin, ettd jokaiselle l6ytyisi mahdollisimman toimiva vapaiden kayttdmahdollisuus. Omaishoitajien

tukipalvelut ja valmennukset jarjestetdan myos yhtenevaisella tavalla.

Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkildlle mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja
laheisiin ihmissuhteisiin seka edistda hdnen perusturvallisuuttaan ja sosiaalisia suhteitaan. (https://stm.fi/perhehoito,
Perhehoitolaki 263/2015). lakkaiden perhehoitokoteja on talla hetkella yhdeksdn ja tdman liséksi on kiertavia

perhehoitajia. Asukkaita perhekodissa on reilut kaksikymmenta idkésta ja tavoitteena on perhehoidon lisaaminen.

Perhehoitoa annetaan henkildlle, jonka hoitoa, kasvatusta tai muuta huolenpitoa ei voida tarkoituksenmukaisesti
jarjestdd hanen omassa kodissaan tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita hyvaksi kayttaen.
Perhehoidolla tarkoitetaan henkilén hoidon, kuntoutuksen tai muun ympérivuorokautisen tai osavuorokautisen

huolenpidon jarjestamisté perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.
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Perhehoidossa olevalla henkil6lla on muihin perhekodin jaseniin ndhden tasavertainen asema. Perhehoito tarjoaa
kiintean lahiyhteisdn, pysyvat ihmissuhteet, jokapaivaisia kodin askareita, yksiléllista hoitoa ja turvallisuutta. Se voi
olla pitk&aikaista, lyhytaikaista tai osavuorokautista.

Perhehoitajalla tarkoitetaan henkilda, joka kunnan kanssa tekeménsa toimeksiantosopimuksen perusteella antaa
perhehoitoa omassa yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoitaja ei ole tydsuhteessa kuntaan eikd ole
yksityinen palveluntuottaja.

Perhehoitoon sijoittamisen léahtokohtana ovat asiakkaan elamantilanne, aikaisemmat elamankokemukset seka
tuen, ohjauksen, hoivan ja huolenpidon tarve. Sen tavoitteena on turvata ldheiset ihmissuhteet, edistaa

toimintakykyéa seka yllapitaé perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita.

Sijoittamisessa otetaan huomioon sijoitettavan henkilén omat toivomukset, hdnen omaistensa tai laheistenséa
mielipide ja perhehoitajan arvio omista valmiuksistaan. Toimintaohje siséltdd palvelusisaltokuvauksen, ohjeet
toiminnan jarjestamiseksi, palkkiot ja kulukorvaukset.

Kehittamiskohteet
e Omais- ja perhehoidon maararahojen oikein kohdentaminen ja riittavyyden turvaaminen
e Omaishoitajien jaksaminen tukemisen ja yhteydenpidon lisé&minen

e Perhehoidon valmennuksia lisdaminen

8. Asumispalvelut ja ymparivuorokautinen hoiva

lakkaiden asumisen lahtokohtana on, ettd omassa kodissa asutaan mahdollisimman pitkdan kotiin annettavien
laadukkaiden palvelujen turvin. Tarkeda on vaeston tietoisuutta lisatd asumisen ennakoinnin merkityksesta, seka
tehda valintoja asumisen suhteen tulevia tarpeita ennakoiden. Suuri haaste iakkailla on yksindisyys ja turvattomuus, joita
yhteisdasumisella voidaan lievittdd. Uusia innovatiivisia yhteisollisen asumisen ratkaisuja yhdessa perusturvan
kanssa kehittamassa ovat yritykset, yhdistykset ja saatiot. Alykkaan ympariston hyddyntamisessa iakkaan arjessa

on viela paljon kehitettavaa.

Asumisen monimuotoisuuden ja esteettdomyyden lisddminen tarkoittaa mm. esteettomid tavallisia asuntoja,
senioritaloja, yhteiséllisia taloja tai kortteleita seka palveluasuntoja. Kasitteend yhteiséllinen asuminen voidaan
nahda sisadltdvan tavallisen palveluasumisen (ei-ymparivuorokautista) ja senioriasumisen, joissa palvelut

toteutetaan mm. kotihoidon keinoin. Palvelurakenteen keventaminen edellyttaa, ettéa kunnista I6ytyy riittavasti
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ikéantyneille ja erityisryhmille soveltuvia asuntoja, ja ettd asuinymparistot, paivittaispalvelut, joukkoliikenne ja muut
kuntien jarjestaméat peruspalvelut mahdollistavat kotona asumisen. Asuinymparistdjen kehittdminen ja

rakentaminen ovat hidasta ja vaativa useiden vuosien pitkajanteista suunnittelua.

8.1 Vaihtoehtoiset asumismuodot

Ikaantyneiden vaihtoehtoisilla asumismuodoilla tarkoitetaan sellaisia asumisratkaisuja, jotka asettuvat tehostetun
palveluasumisen ja kaikenikdisten joukossa olevan tavallisen asumisen valiin. lk&antyneiden vaihtoehtoinen
asuminen tayttéa asunnon tavalliset tunnusmerkit ja se tarkoittaa kohteita, joissa asumiseen yhdistyy ikaspesifisiin
tarpeisiin vastaavia ratkaisuja. Asuminen erotetaan talléin selkeésti palveluista. Asukas itse ratkaisee mita palveluja han
kayttad tai sitten héanelle on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma kotihoidon kautta. Asuminen voi olla joko
huonevuokralain alaista tai asukas asuu omistus- tai asumisoikeusasunnossa. Vaihtoehtoisessa asumisessa
korostuu yhteisdllisyys, yhteinen toiminta, esteettomyys seka sijainti palvelujen lahella.

Ikdéntyneiden ryhmaékodit tai senioriasunnot voivat olla vaihtoehtoisia asumismuotoja, mikali omassa kodissa
asuminen on vaikeutunut. Ikaantyville suunnatuissa vuokra-asunnoissa pyritddn esteettdman ympariston
rakentamiseen, nykyaikaisiin ja inhimillisiin esteettémiin asumisolosuhteisiin. Vuokra-asuntojen sijainti mahdollistaa
palvelujen paremman saatavuuden. Niistad voi kayttda yleisnimitysta senioritalo tai senioriasuminen, koska niissa
on yleensa alaikaraja (55+). Ne eroavat yhteisollisistda asumismuodoista siten, ettd ne yleensa pyrkivat tarjoamaan

mukavaa asumista lahella palveluja ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksia.

Vaihtoehtoisiin asumismuotoihin tulisi liittya yhteisollisyyden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen.
Taloissa tulisi olla liséksi yhteisié tiloja, mitk& helpottavat asukkaiden tutustumista toisiinsa.Joissakin senioritaloissa
on palveluohjaaja, joka koordinoi talon toimintaa ja jarjestda yhteistd ohjelmaa. Seniorititaloihin asukkaaksi

hakeutuminen tapahtuu kunnan tai kiinteiston omistajan kautta.

Kunnan kaavoitus- ja asuntopolitikalla on merkittava vaikutus idkkaiden asumiseen, esimerkiksi hissien hankinta
vanhoihin kerrostaloihin. lakkaat toivovat asumiskustannuksiltaan kohtuullisia, esteettdmid, turvallisia asuntoja
palveluiden ja hyvien kulkuyhteyksien laheisyyteen. Yhteistyd kunnan idkkaiden palveluiden ja kuntien toimialojen

kanssa tulee olla jatkossa entistakin tiiviimpaa.
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8.2 Ymparivuorokautinen hoiva

Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti ympéarivuorokautisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Kunta voi vastata igkk&an henkilén palveluntarpeeseen pitkdaikaisella laitoshoidolla vain,
jos siihen on laaketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvét perusteet (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 3 luku, 14 a §).
Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siité, ettd henkilon yksityisyyttéd ja oikeutta osallistumiseen
kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. (Laki ikd&ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikaishoito ovat hoidon jatkumo, kun kotona asuminen ei
enda kotiin annetuin palveluin ole mahdollista. Vanhainkodit ja tehostetun palveluasumisen yksikét tarjoavat
kodin sellaisille iakkaille, jotka tarvitsevat jatkuvasti apua selviytyakseen paivittaisista toimistaan. Naissa yksikodissa

henkilokunta on paikalla ympéari vuorokauden.

Ymparivuorokautista hoitoa tullaan tarvitsemaan kaikkein huonokuntoisemmille jossain maarin  myos
lahitulevaisuudessa. Muistisairaudet ovat suurin yksittdinen elamanlaatua heikentava ja avun tarvetta aiheuttava
tekija, joka useimmiten johtaa ymparivuorokautiseen hoivaan. Arvioiden mukaan keskimaarin kolme neljasta
muistisairaasta tarvitsee kuitenkin sairauden edetessd ymparivuorokautista hoitoa. Ennusteiden mukaan

muistisairaiden maara kasvaa ikarakenteen muutoksen myota.

Tavoitteena on ettéa 6 % yli 75-vuotiasta olisi ympéarivuorokautisen hoivan piirisséa vuoteen 2024 mennessa. Pitkan
tahtaimen tavoitteena on, etta yli 75-vuotiaista 4,5 % vuoteen 2030 mennessa olisi ymparivuorokautisessa
hoidossa. Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttdé kotihoidon resurssien lisdamista, etta voidaan toteuttaa
ymparivuorokautisesti kotihoitoa 24/7, seka kuntoutuksen ja muiden ammattilasten saumatonta yhteistyota.
Ympaérivuorokautisen hoivan siséltoja tulee edelleen kehittdd asukaslahtdiseen ja kuntoutumista edistavéaan

suuntaan.

Kehittamiskohteet:

e Ympadrivuorokautisten hoidon paikkojen hallittu vAhentaminen

e Hoitokulttuurin painopisteen muuttaminen kevyempiin palveluihin mm. kotiin annettaviinpalveluihin

e Ymparivuorokautisen hoidon sisallon ja laadun, kehittdminen ja seuranta
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9. Perusterveydenhuolto ja sairaala

Noin puolet 90 vuotta tayttaneisté tarvitsee ulkopuolista apua. Hoidon ja palvelujen tarve on suurimmillaan elamén
viimeisin& vuosina. Tama aiheuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten painottumista kahteen viimeiseen
elinvuoteen. Varhainen ja riittdvan nopea taudinmé&aritys ja hoidon aloitus ovat tarkeitd, koska iakkéailla on usein
monta sairautta ja toimintakyky heikentyy nopeasti. Akuutissa vaiheessa selvitetaan valttmattomat osa-alueet
kuten potilaan yleistila ja toimintakyky seka ladkehoito ja liikkumiskyky ja likkumisen apuvalinetarpeen

selvittdminen.

Sairaalapalveluissa jarjestetdan kuntouttavaa ymparivuorokautista sairaanhoitoa osastoilla. Osastolla tulisi olla vain
se ajanjakso, kun laéketieteelliselle hoidolle on tarvetta mahdollistaen akuutissakin vaiheessa toipumisen,
kuntoutumisen seka turvallisen kotiutumisen. Kuntoutuminen ja toipuminen jatkuvat kotona, tarvittaessa tukitoimien
avulla. Hoitosuunnitelma tehdéén ja kotiuttamisen suunnittelu aloitetaan heti potilaan tullessa osastolle.
Paivystyskaynnit ja sairaalajaksot ovat tutkimusten mukaan iakkaille usein haitallisia, heikentden toimintakykyaja
aiheuttaen ei-toivottuja seurauksia kuten sekavuus, uudet infektiot jne. Ne myds lisdavat iakkaiden kuoleman riskia.
lakkaiden akuutit ongelmat tulee tutkia ja hoitaa kotona ja ymparivuorokautisessa yksikdssa aina kun mahdollista.

Tavoitteena on, etta tehostetun palveluasumisen yksikoissa pystytaan toteuttamaan laadukas saattohoito.

9.1 Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuolto on kaikkien saatavilla, ja se muodostaa terveysjarjestelman perustan. Pitkdaikaissairauksien
(astma, diabetes, sepelvaltimotauti, verenpainetauti ja muistisairaudet) hoidon ja ennaltaehkaisevan tydn
kehittdminen on erittdin tarkedd sekad iakkaan asiakkaan hyvinvoinnin, ettd yhteiskunnan talouden kannalta.
Alkavien muistihairididen varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus on erityisesti kotihoidon, seniorineuvolan ja
avoterveydenhuollon tehtdvd. Muistioireisten varhainen kokonaisvaltainen tukeminen, tutkimus ja laékityksen
aloittaminen sek& aktiiviseuranta siirtdvat ymparivuorokautisen hoidon tarvetta myohaisemmaksi. Geriatrisen
osaamisen saaminen alueelle on ensiarvoisen térkead, jotta pystytdan vastaamaan tuleviin idkkaiden haasteisiin

kustannustehokkaasti.

Perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa on aktiivisesti kiinnitetty huomiota paljon palveluita kayttaviin
asiakkaisiin. Vuosittain ajetaan listaukset asiakkaista, jotka ovat kayttaneet terveydenhuollon palveluita edellisen
vuoden aikana vahintaén yhdeksan kertaa. Kaikille tahan ryhmaan kuuluville henkildille nimetadan omahoitaja, joka
kartoittaa asiakkaan tilanteen ja tekee héanelle hoitosuunnitelman yhdessé asiakkaan kanssa. Tavoitteena on, etta
omahoitaja toimii asiakkaan tukihenkiléna, jotta tama mahdollisimman pitkalle pystyisi hoitamaan terveydellista
ongelmaansa mahdollisimman itsendisesti. Paljon palveluita kayttdvia asiakkaita ohjataan kayttdmaan myos

kolmannen sektorinpalveluita.
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lakkaiden influenssiarokotuksista huolehditaan kattavasti ja rokotuksien maaraa seurataan. Ennaltaehkaisevia 75-
vuotistarkastuksia jatketaan. Terveydenhoitajan toteuttamaan tarkastukseen kutsutaan kyseisena vuonna 75-
vuotta tayttavat Perusturvan alueella asuvat henkildt. Mikali jatkohoidon tarvetta ilmenee, asiakkaat ohjataan eri

ammattilaisten vastaanotolle

Suun terveyden merkitys idkkailla henkil6illa on tarkead, koska yha enenevassa maarin heilla on omia hampaita seka
erilaisia kiinteita proteettisia rakenteita, esim. implantteja ja hammassiltoja. Ikaantyminen tuo myos fysiologisia muutoksia
suun alueella mm. syljeneritys vahenee. Monet laékitykset vaikuttavat suun terveyteen ja vastaavasti suun terveys

vaikuttaa moneen vakavaankin sairauteen.

Seuraavassa tarkastellaan muutamia muutoksia, jotka erityisesti ovat iakkailla henkil6illa kasvavia palvelujen ja
avun tarvetta aiheuttavia tekij6ita, jaottelu on tehty Seniorikaste Lappiin hankkeessa 2014. Muistisairaudet ovat
suurin yksittaginen elaméanlaatua heikentava ja avun tarvetta aiheuttava tekija. Kansallisen muistiohjelman 2012 —
2020 (STM 2012) tavoitteena on edistdd muistisairauksien varhaista toteamista ja hyvéan hoidon edistdmisté.
Muistisairaiden asiakkaiden perustutkimukset seké sairauden tunnistaminen tapahtuvat perusterveydenhuollossa.
lakkaiden henkildiden kaatumiset ovat keskeinen kotona asumista uhkaava tekija. Tutkimusten mukaan
kaatumisriskia lisdavat useat tekijat, kuten liikkumiseen ja tasapainoon liittyvat asiat ja aiemmat kaatumiset,

ravitsemus ja erilaiset sairaudet seka laékehoidot.

Vahaiset sosiaaliset kontaktit, masennus ja yksindisyys ennakoivat heikkoa kotona selviytymista. Yksindisyys
koskettaa eri tavoin monia iakkaita. Suomalaisista iakkaista 5 — 10 % kokee tutkimusten mukaan usein tai jatkuvasti

yksinaisyytta.

lakkaiden alkoholin- ja paihteiden kayttd on lisdantynyt 1990-luvulta lahtien ja raittiuden osuus on vahentynyt.
Alkoholinkaytdn ehkaisyyn ja tunnistamiseen tulee kiinnittdd enemman huomiota, koska erityisesti suurten
ikaluokkien alkoholin kayttd on runsasta. lakkaiden alkoholinkéayttdé vaikuttaa moniin fyysisiin, psyykkisiin,
sosiaalisiin ja kognitiivisiin seikkoihin toimintakykya heikentévasti, kuten esimerkiksi kaatumisiin, masennukseen ja
sekavuuteen. Runsas alkoholinkaytto liséé muistisairauksien riskia ja on merkittavasti kotona asumista vaarantava

tekija.
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9.2 Akuutti kotikeskus

Vuonna 2017 akuutit kotiin annettavat palvelut, eli mobiilitoiminta, kotisairaala, turvapuhelinpalvelut ja
kotiuttaminen yhdistettiin Akuutti kotikeskukseksi.

Porin perusturvan alueella on vuodesta 2014 kehitetty akuutteja kotiin annettavia palveluita. Mobiilitoiminta on
akuutin kotiin annettavan palvelun toimintamalli, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen voi konsultoida
mobiilitoimintaa, kun on hoidon tarpeen arviossaan todennut ongelman, johon tarvitaan ladketieteellista arviota
samana paivand. Tavoitteena on helpottaa kotihoidon, ympérivuorokautisten asumispalveluyksikdiden ja
vanhainkotien seka ensihoidon ja terveysasemien ammattilaisten ty6ta tarjoamalla asiantunteva konsultaatioapu
helposti, valttaa turhia paivystyskaynteja, ja vieda tarvittaessa tutkimukset ja hoito potilaan kotiin.

Mobiilitoiminnan potilaskontaktit kohdentuvat pdaasiassa vanhus- ja vammaispalveluiden ympéarivuorokautisen
hoidon sek& kotihoidon asiakkaisiin. Mobiililadkarin osaamista tarvitaan usein ymparivuorokautisen hoidon

asukkaiden hoitolinjausten tekemisessa seka elaméan loppuvaiheen hoidon ohjeistuksessa.

Ikdihmisen pidempiaikainen terveyden ja toimintakyvyn tukeminen, kroonisten perussairauksien aktiivinen seuranta
ja hoidon tehostaminen ajoissa seka &akilliset tilanteet pystytddn monissa tapauksissa hoitamaan tuomalla riittdva
osaaminen potilaan kotiin ja ympéarivuorokautiseen hoitoyksikkéon. Porin perusturvan alueella on useita

uusia kotiin annettavan palvelun toimintamalleja, kuten Akuutti kotikeskus ja Combilanssi. Naita pystytaan kaytta-
maan iakkaiden akuuttitilanteiden arviointiin, hoitoon ja seurantaan kotona ja ymparivuorokautisessa hoidossa,
valttaen turhat paivystyspoliklinikkakéynnit ja sairaalajaksot. Akuutti kotikeskuksen akuuttigeriatriaan ja koti- ja

ymparivuorokautisen hoidon toimintaymparistéon perehtyneet ladkarit ovat konsultoitavissa joka péiva 8-21.

Kaikki Combilanssin tehtavat tulevat hatakeskuksen kautta. Combilanssin kahden ammattilaisen, ensihoitajan ja
geriatrisen sairaanhoitajan, ammattitaitoa voidaan edelleen kohdentaa maakunnan tilannekeskuksen kautta juuri
niille geriatrisille potilaille jotka siité eniten hy6tyvat. Luotettavan hoidon tarpeen arvion tekeminen mahdollistaa

myo6s Akuutti kotikeskuksen laékéariresurssin oikean kohdentamisen siitd eniten hyotyville.

Maakunnan tilannekeskus, Akuutti kotikeskus ja Combilanssi —osahanke on Satasote-Satakunnan sote-
rakenneuudistus-hankkeen osahanke.

Kehittdmiskohteet:
e Geriatristen/gerontologisten kuntouttavan toiminnan kehittdminen
e Kotisairaalan ja palliatiivisen hoidon yhteistyon lisddminen

e Combilanssi toiminnan kehittdminen
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10. Toiminnalliset muutokset

lékkaiden palvelurakennemuutosta jatketaan edelleen ja painopisteend on ennaltaehkaisevén toiminnan,
avohoidon ja kotiin annettavien palveluiden lisddminen entisestdan maarallisesti, sisalléllisesti seka laadullisesti.

Tama edellyttda palvelualueiden valista moniammatillisen yhteistydn lisaamista.

Kustannusten hillitsemiseksi avohoidon ja kotiin annettavien palveluiden lisdédmisen myéta tulee arvioitavaksi oman
ja ostopalvelutoiminnan valinen suhde. Kotihoidossa saannéllinen kotihoito toteutetaan omana toimintana. Talla
hetkella tukipalveluita tuotetaan ostopalveluina (mm. kauppa-palvelu ja kotiin vietdvat ateriat). Tehostetun

palveluasumisen kohdalla suhde on oma toiminta noin 40 % ja ostopalveluna hankitut paikat noin 60 %.

lakkaiden palveluissa tulee kuulla myos kokemusasiantuntijoita ja muodostaa kansalaisraateja, jotta saadaan
idkkaiden toiveet ja tarpeet huomioiduksi palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Vanhusneuvosto on kuntien
lakisdateinen pysyva yhteistydelin, jonka tehtavdnd on varmistaa ja huolehtia kuntien ik&&ntyneen vaesttn

vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia. Yhteistyota lisatdan ikaantyneitd edustavan vanhusneuvoston kanssa.

Monitoimijainen yhteisty® tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon seké erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin
valistd saumatonta, joustavaa ja toisen ty6td arvostavaa yhteistyotd asiakkaiden parhaaksi. Tyon taytyy olla
asiakaslahtoista ja palvelut suunnitella iakkdan asiakkaan kokonaisuutta tukien. lakkaiden palvelusuunnitelman
tarkoituksena on yhtendistdd organisaatiokohtaisia tulevaisuuden suuntaviivoja siten, ettd panostetaan
ennaltaehkaisevaan toimintaan ja arkikuntoutukseen kotihoidossa, jotta voidaan asteittain jopa vahentaa tulevia

ymparivuorokautisen asumisen uusia investointeja.

11. Toimenpiteet

Toimenpiteiden toteuttamisesta vastaa iakkaiden palveluiden johtoryhma yhdessé henkildston ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa.
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Toiminnalliset tavoitteet vuoteen 2022, jotka ovat myds Porin perusturvan tuottavuusohjelman tavoitteet

Pitkan aikavalin tavoite 1. Ennaltaehkaisevéan tyon yhteistydmallien kehittéminen, normaali elaméan tukeminen
Toimenpide 1. Asiakasohjausmalli; keskitetyn asiakaspalveluneuvonnan ja -ohjauksen kehittaminen seka
palvelutarpeen arviointi
Mittari: Yhteydenotoista 70 % kulkee keskitetyn kautta vuoteen 2022 mennessé ja 100 % vuoteen 2024 mennessa
Vastuuhenkil®: lakkaiden palveluiden paallikko

Pitkan aikavalin tavoite 2. Palvelurakenteen keventaminen
Toimenpide 1. 24/7 kotihoito
Mittari: 94 % iakkaista asuu kotona vuonna 2024*

Vastuuhenkild: lakkaiden palveluiden paallikkod

Toimenpide 2. Omaishoidon kehittdminen
Mittari: Omaishoidon asiakkaiden maara kotona asuvista yli 75-vuotiaista on vuosittain 7 %*
Vastuuhenkild: I&akkaiden palveluiden péaallikko

Toimenpide 3. Ympérivuorokautisten hoitopaikkojen hallittu véhentaminen
Mittari: 6 % iakkaista ymparivuorokautisessa hoidossa vuonna 2024*
Vastuuhenkild: lakkaiden palveluiden paallikko
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Tavoite Toimenpide Keinot/mittarit Vastuuhenkil®
Ennalta- Kunnan toimialojen - Vapaaehtoistyon Ennalta-ehkaisevasti
ehkaisevantyon ja yritysten, organisoituminen tydsté vastaava

kehittdminen

Asiakasohjauksen

kehittaminen

Kotihoidon
kehittaminen

yhdistyksien kanssa
yhteistyonlisaéminen

Asiakas tarpeiden
mukaisen hoidon
jarjestéminen

Toimivat,
monipuolisetkotiin

yhteistydssa kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa

Omaishoitajien jaksaminen
tukemisen ja
yhteydenpidon lisddminen

Influessarokotteiden
kattavuuden parantaminen

Esteettomyytta helpottavien
korjausavustus tiedon
lisdaminen

75-vuotiaiden
terveystarkastukset
jatkuvat

Kansalaisraatien
jarjestaminen

SBM alustan laajentaminen
paivatoimintaan,
omaishoitoon ja
asumispalveluihin

omaolo palveluiden
kehittdminen

Yhteinen toimintakyvyn —
ja palvelutarpeen
arviointijarjestelma RAI:n
kéayttéonotto

Kuntouttava
lyhytaikaishoito

paljon palveluita kayttaville
monialaisen case
managerin toiminnan
aloittaminen

Moniammatillisen
yhteistyon lisdéaminen mm.
erikoissairaanhoito ja 3
sektori

Hyvinvointiteknologian
mahdollisuuksien
hyodyntadminen Sata-Kati

idkkaiden palveluiden
paallikko

Ikaystavallinen Pori
hankkeen tyontekijat

Asiakasohjauksesta
vastaava iakkaiden
palveluiden paallikko

Kotihoidosta vastaava
idkkaiden palveluiden

pallikko
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Palvelurakenteen
keventaminen

Ik&éntyneiden
terveyspalveluiden
kehittdminen

vietavat palvelut
Kotihoidon 24/7

Ympéarivuorokautisen
hoidon paikkojen
hallittu

vahentaminen

Monialaisen
yhteisty6n
lisddminen

hanke ja etahoivan
aloittaminen

Kotihoidon tiimirakenteen
uudelleen jarjestely

Kotihoidon sijaisboolin
muodostaminen

Kotihoidon vaatetuksen ja
valineistdn hankinnat

Ladkeautomaattien
kayttoonotto

Kunnonhoitajakoulutukset
koko henkilokunnalle

Kuntoutushenkildston
jalkautuminen asiakkaiden
koteihin

Noormarkun kotiin
kuntoutumisyksikon siirto
terveys-ja
sairaalapalveluihin

Ymparivuorokautisten
hoidon paikkojen hallittu
vahentaminen

Sotera hanke
ikaystavallisen asumisen
kehittdminen

Vaihtoehtoisten
asumismuotojen
selvittdminen

Geriatristen/gerontologisten
kuntouttavan toiminnan
kehittdminen

Kotisairaalan ja
palliatiivisen hoidon
yhteistyon lisédminen

Combilanssi toiminnan
kehittdminen

Saanndllinen
suunterveydenhuolto
tarkastukset idkkaille

Asumispalveluista
vastaava idkkaiden
palveluiden paallikko

Terveys-ja
sairaalapalveluiden
johtava ylilaékari
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- Muistipoliklinikan
etavastaanottojen pilotointi
Henkilostd Asiakkaid - Henkiloston riittavyydesta ja Perusturvalautakunta
enkiiosto S,'a aiden osaamisesta huolehtiminen
hoidontarvetta lkkaid weluid
vastaavan henkilosto - Henkildsténjaksamisesta akkaiden palveluiaen

huolehtiminen johto

- Tybnohjauksen jarjestaminen
- Tydyhteisdvalmennuksien
lisdaminen

- Yhteistyon tiivistiminen
oppilaitosten kanssa

12. Tietojarjestelmat

lékkaiden seké kaiken ikaisten omais- ja perhehoidon toimintamalleja tukevien sahkdisten palveluiden tavoitteena
on koota asiakaslahtdinen tieto koordinoidusti yhteen tietojarjestelmaan sekd mahdollisimman sujuvan ja oikea-
aikaisen tuen ja palvelun jarjestdmiseksi asiakkaalle; erityisesti paljon palvelua kayttaville. Tavoitetilan sahkdiset
palvelut tukevat asiakkaan omatoimista terveyden ja toimintakyvyn yllapitamistd sekd osallistumista omaan
hoitoonsa. Ammattihenkilolla on kaytéssaéan hyvat sahkdiset tyovalineet ja toimivat verkkoyhteydet, joilla
varmistetaan ajantasainen tiedon saanti ja kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta palveluketjun eri vaiheissa
riippumatta palvelun antajasta.

Tarkeita kehittdmiskohteita ovat asiakas-ja palveluohjauksen tukijarjestelma, palvelutarpeen tunnistamisen arviointi seka
asiakassuunnitelman laadinta. Erilaiset hyvinvointiteknologian ratkaisut tukevat asiakkaan itsenaisyytta ja kotona

selviytymista.

12.1 Asiakas- ja palveluohjauksen tukijarjestelméa

Asiakas- ja palveluohjauksen tukijarjestelmissa hydédynnetddn mahdollisuuksien mukaan kansallisia palveluita,
jotka ovat osittain sanoja kuin esimerkiksi itsehoitopalveluissa tai palvelutarpeen arvioinnissa. Omaolo-palveluita,
116117-paivystysapua ja maakunnan tilannekeskuksen toimintojen tulee koordinoida yhdessa. Talla pystytaan
tulevaisuudessa entistakin paremmin hyddyntamaéan tarkoituksenmukaisinta resurssia ja valttdmaan
paallekkaisyyksia.

Porin perusturvassa on otettu kayttdon Chainanalyticisin SBM jarjestelma, jolla voidaan seurata asiakkaan
palvelu/hoitoprosessin etenemista.
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12.2 Palvelutarpeen tunnistaminen arviointi

THL:ssa on kaynnissa iakkaiden palvelutarpeen arviointiprojekti, jossa tunnistetaan olemassa olevista
menettelyista ja mittareista ikéihmisten palvelutarpeen arviointiin tarvittavia keskeisia tyovalineita. Jatkossa THL
tarjoaa kansallisen jarjestelmaratkaisun RAI:n ikdihmisten palvelutarpeen arviointiin, jota voi kayttaa rajapintojen

avulla palvelu komponenttina muissa jarjestelmisséa seké kansallisen palvelun oman kayttoliittyman avulla.

12.3 Asiakassuunnitelman laadinta

lékkadlle asiakkaalle tehdaan yksi asiakassuunnitelma, joka kattaa hénen sosiaali- ja terveyspalveluissa. THL
maarittele valtakunnallisesti yhtendisen tietorakenteen yhteistd asiakassuunnitelmaa varten. Suunnitelmien
toteuttamisen toiminnan ohjaus ja seuranta toteutetaan myo0s naissa jarjestelmissd. Eri palvelutuottajat integroituvat
naihin jarjestelmiin. Kayttoliittyman tai rajapinnan kayttooikeudet maaraytyvat palveluntuottajan roolin mukaisesti.
THL huolehtii asiakassuunnitelman ja palveluiden koordinointi- ja seurantajarjestelmien kansallisesta maarittelysta

yhteistydssa kayttajien kanssa.

13. Palveluiden laadun seuranta ja arviointi

lakkaiden palvelusuunnitelman toteutumisen arviointi tapahtuu perusturvalautakunnan kokouksessa ja

vanhusneuvoston kokouksessa vuosittain.

Palvelujen tuottamistapoja  arvioidaan siten, ettd palvelut tuotetaan kokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukaisesti, saumattomasti ja viiveetta asiakasléhtdisesti. Asiakas-, omais- ja henkildstbpalautetta
keratddn vuosittain. lakkaiden palvelusuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan normaalin

talousarviosuunnitteluprosessin yhteydessé, seka vuosittain erilaisten tilastojen ja kustannuslaskelmien valossa.

Naiden kautta arvioidaan, onko suunnitelma edennyt tavoitteiden suuntaisesti. 1akkaiden palveluiden toteutumista
tulee seurata myo6s laadun, sisdllon ja maaran mukaisin mittarein, jolla varmistetaan kuntalaisten tasavertainen
palvelunsaanti. Palveluiden toteutumista seurataan tehtyjen omavalvontasuunnitelmien kautta, tdman lisaksi
internetissd julkaistaan hoidon jonotusajat. Ymparivuorokautisen hoidon yksikk6ihin tehd&an vuosittaiset
valvontakaynnit ja aina tarvittaessa mys ei ennalta ilmoitettuja kdynteja. Samat kriteerit ja toimintaperiaatteet ovat
kaytdssa kaikissa hoitoketjun vaiheissa. Porin yhteistoiminta-alueella ikdihmisten palveluissa tavoitellaan kaikessa
palvelussa hyvaa asiakaskokemusta ja palvelujen laatua. Laatua kehitetddn ja myds valvotaan yhdessa

palveluntuottajien kanssa.
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Toiminta, lainsdadantd, politikka sekd muut muuttuvat asiat (esim. kunta/maakuntaa - ja organisaatiorakenne)
vaikuttavat siihen, miten suunnitelmaa kehitetdan ja paivitetdan. Kuntarakenteessa ja yhteistoiminta-alueessa

tapahtuvat muutokset vaikuttavat kehittdmisohjelman toteutukseen.

14. Kustannukset

Porin perusturvan iakkéaiden palveluiden kustannuksista suurin osa kohdistuu ympérivuorokautisen hoitoon.
Painopistetta tulee siirtda ennaltaehkaisevaan ja kotiin annettaviin palveluihin. Valtakunnallisesti vertailtuna Porin

perusturvan iakkaiden palveluiden kustannukset ovat edullisimmasta paéasta, varsinkin kotihoidon kohdalla.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon henkilokunnan tulee kyetéa tunnistaman yksinkertaisin ja yhtenaisin
arviointimenetelmin idkkaat, joiden toimintakyky on uhattuna tai joilla on moni sairauksiin liittyvid ongelmia.
Ensiarvoisen tarkeda on muistisairauteen sairastuvan ihmisen sairauden varhainen tunnistaminen, diagnosointi
seka oikea-aikaisen hoidon, kuntoutuksen ja tue varmistaminen. Kokonaisvaltaisella idkkaan asiakkaan arvioinnilla
ehkaistdan toimintavajauksia, kognition heikkenemistd ja ymparivuorokautiseen hoitoon joutumista. lakkaiden
palveluiden menoja ei tule tarkastella erillaéan terveydenhuollon menoista, silla molempien alueiden toimivuus
vaikuttaa toisen alueen menojen hidastumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon menoja voidaan hillita muun muassa
lisdamalla alueellista yhteisty6ta, karsimalla paallekkaisia toimintoja ja investointeja sekd hyddyntamalla uutta

hoito- ja tietoteknologiaa yhteishankintoina.

lakkaiden maaran kasvaessa tulee tarkastella nykyista palvelurakennetta ja tehda uudistuksia kustannusten kasvun
hillitsemiseksi. Porin yhteistoiminta-alueen kunnissa on tehty tuottavuus-ja sdéstdohjelmia, joiden tavoitteena on

mm. idkkaiden palvelurakenteen keventaminen.

Vuoden 2019 palvelurakenteella idkkaiden palveluiden kustannukset kasvaisivat seuraavan 10 vuoden aikana
keskimaarin seitseman prosentin vuosivauhdilla vaestorakenteen kehityksen vuoksi. Tavoitteellisilla toimenpiteilla
kustannusten kasvu saadaan keskimaarin neljadan prosenttiin muuttamalla palvelurakennetta ympérivuorokautista
hoitoa vahentamalla sek& panostamalla erityisesti kotiin annettaviin palveluihin. Entistd kattavamamman kotona
asumisen mahdollistavat 24/7-kotihoito, kuntoutuksen kehittdminen, omaishoidon tukeminen sek& panostukset

hyvinvointiteknologiaratkaisuihin.

Vuoden 2021 alusta idkkéiden palveluiden kustannuksiin yhdistyivat myds vammaispalveluiden omaishoidon tuen
maararahat muodostaen kaikenikdisten omaishoidon tukikokonaisuuden. lékkaiden palveluiden
kustannuskehityskayralla on huomioitu vammaispalveluista siirtynyt maararahaosuus noin 2 miljoonaa euroa vuodesta
2021 alkaen. Lisédksi liikkumista tukevat palvelut (sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelut) siirtyivat vuoden 2021 aikana

sosiaali- ja perhepalveluista idkkaiden palveluihin.
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1.7.2021 voimaan astuneen asiakasmaksulain vaikutuksien taloudellista vaikutusta on tarkennettu
kustannusrakenteeseen. TAman johdosta kustannusvaikutukseksi on nyt arvioitu vuodelle 2021 1750000 euroa ja
vuodelle 2022 3500000 euroa. Yksityisten palvelutuottajien ympérivuorokautisen asumisyksikdiden hinnat nousivat
oletettua 1 % korkeammiksi 1.7.2021 alkaen. Vuoden 2021 lisékustannusvaikutus oli 1637107 euroa ja vuoteen 2022
3550519 euroa.

Jos edetdan tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti, paadytaan 6 %: iin yli 75 vuotiaista ovat
ymparivuorokautisen hoidon piiriss vuonna 2024. Lopullisen 4,5 prosentin tavoitteen saavuttaminen vuonna 2030
edellyttéda lainsaadanndllisesti yhteisollisen asumisratkaisun tarkempaa selvittamista seka hyvinvointialueen asettamat

tavoitteet.

15. Tulevaisuus Hyvinvointialueilla

Kesakuussa 2021 maan hallitus hyvaksyi Hyvinvointialueiden perustamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen uudistuksen, eli Sote-lait. Tama tarkoittaa, ettd Satakunnan 7 aluetta ja Satasairaala yhdessa
pelastuslaitoksen kanssa muodostavat yhtendisen hyvinvointialueen. Sote-uudistuksen tavoitteena on turvata
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali-ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille, parantaa palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen tydvoiman saanti sosiaali- ja

terveyspalveluihin, vastata ikaantymisen haasteisiin.

Hallitusohjelman visiona on, ettd Suomi on maa, jossa jokainen saa hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa oikea-aikaisesti ja
yhdenvertaisesti. Palvelut ovat kustannustehokkaita ja vaikuttavia, ja ne rakentuvat joustavasti ja kokonaisvaltaisesti
ihmisen elaméantilanteiden ja tarpeiden ymparille. Kehittamistytssa otetaan huomioon tuottajakentan monipuolisuus ja
lahipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetddn paljon palveluja tai erityista tukea tarvitsevien ihmisten

palveluiden kehittamiseen.

Kotihoidon uudistamista jatketaan osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelmaa. Toimiva kotihoito
rakentuu kolmen peruspilarin varaan:

1.Kotihoitoa on tarvittaessa oltava saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina ja jokaisena viikonpaivana.

2.Tyo6n tulee olla kuntouttavaa ja siind on hyddynnettéava kuntouttavia toimintamalleja, esimerkiksi kotikuntoutus ja
etakuntoutus.

3.Akillisia ja kiireellisia tilanteita varten tulee olla maariteltyn& akuuttitilanteiden toimintamalli, esimerkiksi

ladketieteellisten palvelujen ja konsultaation mahdollisuus.

Osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa toteutetaan omaishoitoperheiden palvelujen
kehittamistoimia hyédyntéen jo kehitettyja toimintamalleja mm. omaishoitajien vapaiden sijaistusvaihtoehtojen

kehittamista.
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Kotihoidon resurssien riittavyyteen liittyvat kehittdmistoimet toteutetaan erillisen& hankkeena ja yhtena
kokonaisuutena koko idkkaiden palvelujen henkiloston kehittdmisen kanssa (ymparivuorokautinen hoito, tavallinen

palveluasuminen, valimuotoiset palvelut yms.). Tydlla on yhteys perustason palvelujen kehittamiseen.

Sosiaalihuoltolakia uudistetaan ja vanhuspalvelulaki uudistuksen toinen vaihe on menossa, joka koskettaa kotihoidon
ja asumispalveluita. Lakimuutokset tuovat muutoksia mm. kasitteisiin, henkildstddn kuin vaihtoehtoisiin
asumismuotoihin. Hallituksen esitys vanhuspalvelulain muutoksesta on edennyt eduskunnan kasittelyyn joulukuussa

2021. Nama muutokset huomioidaan toiminnassa, kun muutokset tulevat voimaan.

Tammikuun 2022 alussa tuli STM:Ité paatés Satakunnan hyvinvointialueen Kotiin vietavien palveluiden
kehittdmishankkeesta. Hankkeelle mydnnettiin 1 314 000 euroa valtionavustusta. Satakunnan tulevaisuuden kotona
asumista tukevien palveluiden hanke tahtaa iakkaiden palveluiden toimintatapojen uudistamiseen ja asiakaslahtdisiin
palvelukokonaisuuksiin. Hankkeen péaatavoite on, ettd hankkeen aikana Satakunnan hyvinvointialueelle on luotu

idkkaiden kotona asumista tukevien palvelujen yhtendinen asiakaslahtdinen toimintamalli.

Satakunnan hyvinvointialueella tehdaan koko Satakunnan hyvinvointialuetta koskeva idkkaiden palvelusuunnitelma.
Lakiuudistuksilla ja hyvinvointialueen muodostumisella on vaikutuksena myds idkkaiden palveluiden tulevaisuuden
suunnitelmiin.
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